Dot " REKLAMACNI FORMULAR
a2V

Ke kazdému zbozi zaslanému (pfedanému) firmeé
"W NN GG REVILO AUTO s.r.o0. musi byt pfilozen tento formular.
Zbozi bez vyplnéného formulare nepfijimame!!!

KUPUJICI

Nazev firmy / jméno a pfijmeni

+kompletni adresa pro zaslani opraveného zbozi E-mail Telefon

REKLAMOVANE ZBOZi

Nazev zbozi Cislo faktury / prodejky (nebo pfiloZit zaruéni list)

Detailni popis zavady

Reklamace bude vyfizena co nejdfive, pokud to bude mozné, tak obratem.
REKLAMACNI RAD

- V8echny reklamace je nutné uplatfiovat v provozovné Prodavajiciho: REVILO AUTO s.r.o., Letisté obj. €. 7, 503 41 Hradec
Kralové, at' jiz osobné, nebo zaslanim pomoci prepravni sluzby.

- K reklamaci je nutné ve vSech pripadech pfilozit vyplnény reklamacni formular.

- Zbozi zaslané na dobirku nepfijimame!

- V pfipadé osobniho odbéru ma kupujici pravo na prekontrolovani zbozi pfi jeho prevzeti a pfipadné zjevné vady je povinen ihned
feSit s Prodavajicim.

- V pfipadé zaslani zboZi pomoci pfepravni sluzby je kupujici povinen zboZi po prevzeti zkontrolovat. V pfipadé zjisténi poSkozeni
vzniklého pfepravou je kupujici povinen do 48 hodin od prevzeti toto poSkozeni reklamovat u pfislusného pfepravce, ktery mu
zboZzi dorucil.

- V pfipadé uzivani zboZi v rozporu s jeho Géelem nese kupujici sam vSechny dusledky, které mu timto vzniknou, a jejich nasledna
reklamace bude shledana neopravnénou.

- Prodavajici nenese odpovédnost za $kody vzniklé chybnym pouZzivanim zboZi, stejné jako za $kody zplisobené vnéjsimi udalostmi
a chybnou manipulaci.

- Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé opotfebenim zptsobenym obvyklym uzivanim zboZzi, chybnou obsluhou, neodbornym, nebo
neopravnénym zasahem, vniknutim cizich latek do zbozi (prachu, vody, atd.), jakoz i chybnym pouzitim, ddrzbou ¢i instalaci.

- Lhdta pro vyfizeni reklamace je stanovena na 30 dni. Reklamacni Ihlita za¢in& nasledujicim dnem od data prevzeti reklamace
Prodavajicim a kon¢i dnem odeslani, nebo predani opraveného zbozi kupujicimu. Kupujici souhlasi s prodlouzenim reklamacni
Ihiity ve vyjimeénych pfipadech nad zakonem stanovenych 30 dni a to na dal$ich 60 dni. Vyjime&nymi pfipady je rozuméno
nedostupnost nahradnich dil(, potfebnych k opravé daného zboZzi, nebo nutnost podstoupeni reklamace zahrani¢nim dodavateltm.

- Podpisem reklamacniho formulafe kupujici potvrzuje, Ze se podrobné seznamil s reklama¢nim fadem a Ze s nim souhlasi.

- Zarucni doba zacina bézet od prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedenym na dafiovém dokladu €i zaru¢nim listu. Zakonna
zaruéni doba je obecné 24 mésicl. Prodavajici mlze tuto Ih(tu omezit u vyrobkd spotfebniho charakteru na 6 mésicd.

Datum:
podpis kupujiciho
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